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กิจกรรมและหัวข้อของการฝึกอบรม
ประเมินผลก่อนฝึกอบรม (Pre-Test)
Module 1: The Global Shift & BCG Integration

          - Global Trend: SDGs เป้าหมายที่ 12 และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว New Normal ที่มองหา 
            Eco-friendly Hotel 
          - BCG Economy in Action: การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจชีวภาพ หมุนเวียน และสีเขียว 
            ในบริบทโรงแรม (Happy Model: กินดี อยู่ดี) 
          - Green Hotel Overview: แนะนำเกณฑ์ 7 หมวด และระดับรางวัล 
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คุณศรัญญา เครือกนก

ในยุค Post-COVID-19 และ New Normal อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องเผชิญ
กับความท้าทายใหม่ที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ "ความสะอาด ปลอดภัยและ
ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม" (Health & Hygiene + Sustainability) การดำเนินธุรกิจ
รูปแบบเดิม (Linear Economy) ที่เน้นการใช้ทรัพยากรแล้วทิ้ ง ไม่ตอบโจทย์อีกต่อไป รัฐบาลไทย
ได้ประกาศวาระแห่งชาติ "BCG Economy Model" (Bio-Circular-Green Economy) เพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ ซึ่งรวมถึงภาคการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมจึงได้กำหนดเกณฑ์ Green Hotel ขึ้ นเพื่อส่งเสริม
ให้โรงแรมมีการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี และยกระดับมาตรฐาน
การบริการสู่สากล การฝึกอบรมนี้ จึงจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากรเข้าใจเกณฑ์ 
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน และใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน

วัตถุประสงค์การฝึกอบรม
1. เข้าใจ (Understand): หลักการของ Green Hotel ที่เชื่อมโยงกับ BCG Model และเป้าหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)
2. วิเคราะห์ (Analyze): เกณฑ์การประเมินทั้ง 7 หมวด และระบุจุดที่ต้องปรับปรุงภายในโรงแรมของ

ตนเองได้
3. ประยุกต์ใช้ (Apply): เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Green Tech) ในการจัดการพลังงาน น้ำ และ

ขยะ เพื่อให้ผ่านเกณฑ์ประเมินและลดต้นทุนการดำเนินงานจริง
4. วางแผน (Plan): กำหนดนโยบายและมาตรการเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการตรวจประเมิน

ระดับทอง (Gold Level) 

(Elevating Hospitality to Green Hotel
Standards via BCG Economy Model)
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 Module 2: Management & Soft Side Criteria 

          - หมวดที่ 1-3 (Policy, HR, PR): การกำหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมที่วัดผลได้ 
            (SMART Goal) และการสร้าง Green Team ที่เข้มแข็ง 
          - หมวดที่ 4 การจัดซื้ อจัดจ้างสีเขียว 
          - หมวดที่ 5 การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน
          - หมวดที่ 6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน
          - หมวดที่ 7 การประเมินประสิทธิภาพเพื่อการปรับปรุง  

Module 3: Tech & Operations (Energy & Water)
          - Water Management: เทคนิค 3R, การใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ำ, และการนำน้ำกลับมาใช้ใหม่     
            (Wastewater Recycling) 
          - Energy Efficiency (Smart Hotel):
            - การจัดการระบบปรับอากาศ (Chiller/VRF)
            - การใช้ Heat Pump แทนหม้อต้มไฟฟ้า (ประหยัดพลังงาน >60%) 
            - ระบบแสงสว่าง (LED & Motion Sensors) และการออกแบบพึ่งพาธรรมชาติ 

 Module 4: Circular Economy & Workshop 
          - Waste Management (Circular Approach): การจัดการขยะอาหาร สู่ปุ๋ ย/ก๊าซชีวภาพ และการ    
            ลดพลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้ ง (Zero Waste goals) 

Workshop: "Green Hotel Audit Simulation"
          - แบ่งกลุ่มจำลองการตรวจประเมินโรงแรมตามเกณฑ์
          - ฝึกวิเคราะห์จุดบกพร่อง (Gap Analysis) และเสนอแนวทางแก้ไขด้วยนวัตกรรม
          - Q&A & Next Steps: สรุปสิ่งที่ต้องเตรียมตัวสำหรับการยื่นขอการรับรอง

การทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-Test)
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(Elevating Hospitality to Green Hotel
Standards via BCG Economy Model)

สิ่งที่ผู้เรียนจะได้รับ
1. Strategic Roadmap: แผนการดำเนินงานที่ชัดเจนในการปรับปรุงโรงแรมให้สอดคล้องกับเกณฑ์ 

         Green Hotel ทั้ง 7 หมวด
2. Cost Reduction Guidelines: แนวทางการลดต้นทุนค่าไฟฟ้าและค่าน้ำประปา ผ่านมาตรการที่พิสูจน์

แล้วว่าได้ผลจริง (เช่น การปรับระบบน้ำร้ อน, การจัดการ Chiller)
3. Operational Tools: ตัวอย่างแบบฟอร์มการบันทึกข้อมูล (Checklist), ตัวอย่างนโยบายสิ่งแวดล้อม

และรายการสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสำหรับการจัดซื้ อ
4. Audit Readiness: ความพร้อมในการรวบรวมเอกสารและหลักฐานเพื่อรองรับการตรวจประเมินจาก

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งสู่รางวัลระดับ G-Gold


