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การใช้สถติใินการควบคุมกระบวนการ 
(Using statistical process control) 

 
✓ ระยะเวลาการฝึกอบรม  6 ชัว่โมง 
✓ กรอบการฝึกอบรม   บรรยายทฤษฎี และกรณีศึกษา 
✓ เหมาะส าหรับ  ผูบ้ริหาร วศิวกร หวัหนา้งาน ช่างเทคนิค 
✓ จ านวนผูเ้ขา้อบรม  ไม่เกิน 40 คน 

 

 
ปัญหาและความส าคัญของปัญหา 
กระบวนการผลิตสินค้าแบบจ านวนมาก เป็นกระบวนการผลิตแบบซ ้ าๆกัน ได้
ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมือนกันจ านวนมากในเวลาอันสั้ น โดยใช้ปัจจัยการผลิต ได้แก่
เคร่ืองจกัร คนควบคุมเคร่ืองจกัร วธีิการท างาน และวตัถุดิบท่ีเหมือนกนั ผลิตภณัฑท่ี์
ผลิตได้ควรมีคุณลักษณะท่ีเหมือนกัน แต่เม่ือด าเนินการผลิตต่อเน่ืองไปเร่ือยๆ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีไดอ้าจมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปบา้งตามความแปรปรวนของ
ปัจจยัการผลิต ถา้ค่าความแปรปรวนของคุณลกัษณะท่ีเฝ้าระวงั อยูใ่นช่วงท่ียอมรับ
ไดก้็ไม่มีปัญหา แต่ถา้เกินค่าท่ียอมรับได ้ก็เกิดปัญหาข้ึน แสดงวา่เกิดความไม่ปกติ
ข้ึนในกระบวนการผลิต  นอกจากน้ีจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่กระบวนการผลิตมีความ
ผิดปกติเกิดข้ึน เกิดเม่ือไร แผนภูมิควบคุมกระบวนการผลิตเป็นเคร่ืองมือทางสถิติ
ชนิดหน่ึงท่ีสามารถน ามาท าหน้าท่ี ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน ติดตามผลการ
ด าเนินงานวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ และใชใ้นการปรับปรุงเป้าหมายของการ
ด าเนินงาน ดงันั้นเม่ือน าแผนภูมิควบคุมกระบวนการผลิตมาใช ้จึงสามารถบอกได้
วา่มีความผิดปกติเกิดข้ึนหรือไม่ ถา้มี เกิดเม่ือไร แลว้เม่ือปรับปรุงตน้เหตุของปัญหา 
ผลการปรับปรุงดีข้ึนหรือไม่ การน าแผนภูมิควบคุมกระบวนการผลิตมาใช้จึง
สามารถดูความปกติ และลดความเสียหายในกระบวนการผลิตแบบซ ้ าๆ ได ้
 
วตัถุประสงค์การฝึกอบรม 
1) เพื่อให้เขา้ใจการกระจายของขอ้มูล และความน่าจะเป็นแบบนอร์มอล  
2) เพื่อใหส้ามารถสร้างแผนภูมิควบคุมกระบวนการผลิต 
3) เพื่อใหส้ามารถอ่านความหมายของแผนภูมิควบคุมกระบวนการผลิต 
4) เพื่อใหส้ามารถพฒันากระบวนการผลิต  
5) เพื่อใหส้ามารถคาดเดาความสามารถของกระบวนการผลิต  
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แนวทางการฝึกอบรม         

หลกัสูตร : การใช้สถิติในการควบคุมกระบวนการ 
❖ บรรยาย การกระจายของขอ้มูล และความน่าจะเป็นแบบนอร์มอล 
❖ บรรยาย การสร้างแผนภูมิควบคุมการผลิตท่ีขอ้มูลไดจ้ากการวดั ( Ⱦ-R chart) 
❖ บรรยาย การอ่านความหมายของแผนภูมิควบคุม 
❖ บรรยาย การพฒันากระบวนการผลิต 

❖ บรรยาย การคาดเดาความสามารถของกระบวนการผลิต (Cp, Cpk) 
❖ บรรยาย การสร้างแผนภูมิควบคุมกระบวนการผลิตท่ีขอ้มูลไดจ้ากการนบั 

 (P, Pn Chart) 
❖ บรรยาย การอ่านความหมาย และการวเิคราะห์แผนภูมิ 
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