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กระบวนการแก้ปัญหาโดยอาศัยการวเิคราะห์ข้อมูล 

(Data analysis for problem solving) 
✓ ระยะเวลาการฝึกอบรม  6 ชัว่โมง 
✓ กรอบการฝึกอบรม   บรรยายทฤษฎี และกรณีศึกษา 
✓ เหมาะส าหรับ  ผูบ้ริหาร วศิวกร หวัหนา้งาน ช่างเทคนิค 
✓ จ านวนผูเ้ขา้อบรม  ไม่เกิน 40 คน 

 

ปัญหาและความส าคัญของปัญหา 
การด าเนินกิจกรรมการผลิต ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงคือการใชท้รัพยากรการผลิตให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด การสูญเสียนอ้ยสุด ทรัพยากร หรือปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัร 
คนควบคุมเคร่ืองจกัร วิธีการท างาน วตัถุดิบ ส่ิงแวดลอ้ม และวิธีการวดั เม่ือปัจจยั
การผลิตมีความแปรปรวน มกัก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา ไดแ้ก่ การสูญเสียต่างๆ 
ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการผลิตต ่า ท าให้ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน การแก้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตตอ้งแกท่ี้ตน้เหตุ ดงันั้นจึงตอ้งเร่ิมจากการเก็บขอ้มูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา แล้วหาวิธีการลดปัญหา จะท าให้
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการผลิตสูงข้ึน ช่วยลดตน้ทุนการผลิต และเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั 
วตัถุประสงค์การฝึกอบรม 
1) เพื่อให้เขา้ใจแนวทางการแกปั้ญหาตามวงจรเดมมิง     
2) เพื่อใหส้ามารถเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล และก าหนดประเด็นปัญหา 
3) เพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา และวางแผนการแกปั้ญหา 
4) เพื่อใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิผลการผลิต     
 
แนวทางการฝึกอบรม         

หลกัสูตร : กระบวนการแก้ปัญหา โดยอาศัยการวเิคราะห์ข้อมูล 
❖ บรรยาย แนวทางการแกปั้ญหาตามวงจรเดมมิง 
❖ บรรยาย การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการก าหนดประเด็นปัญหา 
❖ บรรยาย การวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา และการวางแผนการแกปั้ญหา 

❖ บรรยาย การพฒันากระบวนการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการผลิต 
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