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QC 7 Tools และกิจกรรมกลุม่คุณภาพ QCC  
(QC 7 Tools and QCC Activities) 

 
 ระยะเวลาการฝึกอบรม  6 ชั่วโมง 
 กรอบการฝึกอบรม   บรรยายทฤษฎี และกรณีศึกษา 
 เหมาะส าหรับ  ผู้บริหาร วิศวกร หัวหน้างาน  
 จ านวนผู้เข้าอบรม  ไม่เกิน 40 คน 

 

 
ปัญหาและความส าคัญของปัญหา 

กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC (Quality Control Circle) เป็นกิจกรรมพ้ืนฐาน 
ที่ส าคัญของเกือบทุกองค์กรที่จะท าให้องค์กรสามารถผลิตสินค้าและบริการได้อย่างมี
คุณภาพ รวมถึงมีการปรับปรุงคุณภาพได้อย่างต่อเนื่องอีกทั้งยังสามารถน าไปประยุกต์
ในด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ด้านการประหยัดพลังงาน และลดต้นทุน ซึ่งการด าเนิน
กิจกรรมให้เกิดประสิทธิผลต้องใช้เครื่องมือด้านต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลให้เกิด
ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้งานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 

1) เพ่ือให้เข้าใจเครื่องมือ 7 อย่างของ QC และการประยุกต์ใช้งาน   
2) เพ่ือให้ทราบถึงข้ันตอนของการท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC (QC Story)  
3) เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์และวางแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิผล

         
        

แนวทางการฝึกอบรม         

หลักสูตร : QC 7 Tools และกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC 

 ประเมินพ้ืนฐานความรู้ก่อนการฝึกอบรม (Pre-Test) 
 บรรยาย แนวคิดของกระบวนการแก้ปัญหา 
 บรรยาย เครื่องมือ 7 อย่างของ QC ( การจ าแนกข้อมูลและใบตรวจสอบ กราฟ 

พาเรโตไดอะแกรม แผนผังก้างปลา แผนผังการกระจาย ฮิสโตแกรม และ 
แผนภูมิควบคุม) 

 Work shop กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC (Quality Control Circle) 
 ประเมินพ้ืนฐานความรู้หลังการฝึกอบรม (Post-Test) 
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