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การวเิคราะห์ดชันีวดัคุณภาพเชิงสถติิ 
(Statistical quality indicators analysis) 
 
✓ ระยะเวลาการฝึกอบรม  6 ชัว่โมง 
✓ กรอบการฝึกอบรม   บรรยายทฤษฎี และกรณีศึกษา 
✓ เหมาะส าหรับ  ผูบ้ริหาร วศิวกร หวัหนา้งาน ช่างเทคนิค 
✓ จ านวนผูเ้ขา้อบรม  ไม่เกิน 40 คน 

 

 
ปัญหาและความส าคัญของปัญหา 
กระบวนการผลิตสินค้าแบบจ านวนมาก เป็นกระบวนการผลิตแบบซ ้ าๆกัน ได้
ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมือนกันจ านวนมากในเวลาอันสั้ น โดยใช้ปัจจัยการผลิต ได้แก่
เคร่ืองจกัร คนควบคุมเคร่ืองจกัร วธีิการท างาน และวตัถุดิบท่ีเหมือนกนั ผลิตภณัฑท่ี์
ผลิตได้ควรมีคุณลักษณะท่ีเหมือนกัน แต่เม่ือด าเนินการผลิตต่อเน่ืองไปเร่ือยๆ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีไดอ้าจมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปบา้งตามความแปรปรวนของ
ปัจจยัการผลิต หรือเง่ือนไขของการผลิต ซ่ีงอาจก่อให้เกิดส่ิงท่ีไม่พึงประสงคข้ึ์นได ้
จึงจ าเป็นตอ้งหาสาเหตุของความแปรปรวนนั้น เพื่อก าจดั หรือควบคุมสาเหตุของ
ความแปรปรวน ท าใหค้วามพึงใจในการควบคุมการผลิตเพิ่มข้ึน 
 
วตัถุประสงค์การฝึกอบรม 
1) เพื่อให้เขา้ใจการกระจายของขอ้มูล และความน่าจะเป็นแบบนอร์มอล  
2) เพื่อให้เขา้ใจความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
3) เพื่อใหส้ามารถพยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม  
 
แนวทางการฝึกอบรม         

หลกัสูตร : การวเิคราะห์ดัชนีวดัคุณภาพเชิงสถิติ 
❖ บรรยาย การกระจายของขอ้มูล และความน่าจะเป็นแบบนอร์มอล 
❖ บรรยาย การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย 
❖ บรรยาย การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
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